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Аннотация. Данная статья включает методы анкетного социологического опроса, теоретически-методически 
обоснована эффективность предложенной комплексной учебной программы по совершенствованию системы 
последипломного образования среднего медицинского персонала. Также, изучено влияние состояния учеб-
но-методического обеспечения в системе последипломного образования на уровень профессиональной компе-
тентности средних медицинских работников.  
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Abstract. This article includes the methods of a questionnaire sociological survey; the effectiveness of the proposed 
comprehensive curriculum to improve the system of postgraduate education of nursing staff is theoretically and 
methodologically substantiated. In addition, the influence of the state of educational and methodological support in 
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Актуальность
Согласно данным Министерства здравоох-

ранения Республики Узбекистан за 2010-2020 гг. 
выявлена существенная динамика изменений ка-
дрового составляющего всей системы среднего 
медицинского персонала среди населения на-
шего государства [1,4]. Анализ динамики обеспе-
ченности населения медицинскими сестрами, а 
также показателей соотношения врачей и сред-
них медицинских работников в период с 2014 
по 2020 год показал наличие достоверно поло-
жительной тенденции проводимой кадровой по-
литики в республике. Если в 2014 году на одного 
практикующего врача приходилось в среднем 
2,31 медицинских работников среднего звена, 
то уже в 2020 году отмечается достоверный при-
рост показатели, он составил - 3,23. Существенно 

стала лучше в мониторинге соотношение врачей 
и медсестер [2,3].

К деятельности среднего медицинского пер-
сонала предъявляются повышенные требования, 
с учетом которых осуществляется поиск новых 
подходов к повышению качества и оптимизации 
их труда [5,6]. Следует также подчеркнуть, что по 
состоянию на 1 января 2020 г. обеспеченность 
жителей нашей республики средним медицин-
ским персоналом составляет 100%.

Цель исследования
Оценить удовлетворенность среднего меди-

цинского работника (СМР) содержанием тема-
тики курсов учебных программ прерывного и 
непрерывного последипломного образования 
методом анкетного социологического опроса.
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Материалы и методы исследования
В процессе проведения научных изысканий 

были использованы статистические, социаль-
но-гигиенические методы. Объектом иссле-
дования выбраны 710 средний медицинский 
персонал (из них 504 медицинский персонал сто-
матологических отделений и 204 зубных техника).

Результаты исследования. Один из главных 
аспектов повышения качества подготовки сред-
него медицинского персонала, это тенденция 

увеличения доли медработников, с целью улуч-
шить свои профессиональные компетенции: в 
2014 году этот показатель, составлял 66,4 ± 0,25%, 
тогда как в 2019 году он достиг 72,1 ± 0,24%, что 
свидетельствует о позитивном желании меди-
цинских работников среднего возраста повы-
шать свою компетентность. С другой стороны, 
доля неквалифицированных медсестер остается 
высокой (33,6±0,25% в 2014 году и 27,9±0,24% в 
2019 году).

Рис.1 Распределение СМР согласно квалификационным категориям

Рис.2 Результаты анкетирования вопроса семейного положения СМР

Как видно, на сегодняшний день необходимо 
проработать мероприятия, разработать новые 
подходы к вопросам повышения квалификации 
сотрудниками среднего медицинского звена, не 
стоит сбрасывать со счетов увеличение прито-
ка молодых специалистов без наличия опреде-
ленных квалификационных категорий. Все это 
подтверждает наши данные о необходимости 
проведения постдипломной подготовки, допол-
нительного обучения медперсонала.

Социологический опрос медицинских сестер 

стоматологических учреждений (710 респонден-
тов) по специальной разработанной анкете по-
зволил составить медико-социальный портрет 
сестринской профессии. Средний возраст соста-
вил 37,0 ± 2,1 года, большинство респондентов 
были женщинами (97,9 ± 0,7%). Результаты анали-
за семейного положения показали, что в браке 
состоит более половины представителей средне-
го медицинского звена (66,2±1,62%), разведены 
– 4,25±1,26%, вдовы - 5,0±0,9%, около 25,0±1,7%  
респондентов никогда не состояли в браке.
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Большинство респондентов имели детей, при 
этом в 42,3 ± 1,81% случаев имели одного ребен-
ка; двух детей – 20,7 ± 1,3%; трех и более детей 

имеют около 2,0 ± 1,14% респондентов; около 
29,6±1,7%; лишь 4,1 ± 0,6% отказались отвечать 
на данный вопрос

Рис.3 Результаты анкетирования вопроса о детях СМР

Рис. 4 Распределение ответов респондентов отношения к своей профессии

При опросе респондентов «Нравится ли 
Вам ваша профессия?» половина опрошенных 
48,5±2,1% ответили, что профессия нравится, 
40,3±2,1% ответили, что затрудняются однознач-

но ответить, 8,7±0,7% что их профессия не нра-
вится, 2,5 ±0,5% к профессии относятся безраз-
лично.

На вопрос «Хотели бы Вы сейчас работать по 
другой профессии?» лишь 12,1±1,4% респонден-
тов ответили положительно, затрудняются отве-
тить - 49,3±2,1%, хотели оставаться в своей про-
фессии – 37,6±2,1% опрошенных.

Еще один интересный факт, по мнению абсо-
лютного большинства респондентов произошло 
увеличение общего объема выполняемой рабо-
ты, соответственно и обшей рабочей нагрузке 

(46,34±2,5% и 48,2±1,9% соответственно). Также 
респонденты отмечают учащение случаев воз-
никновения стрессовых ситуаций как на работе 
(47,8±2,1%), так и дома (20,2±1,7%), все это от-
ражается на отношениях с окружающими, как с 
близкими (7,5±1,1%), с коллегами (5,8±1,0%) и па-
циентами (3,2±0,6%) соответственно. 

Большинство среднего медперсонала (55,2 ± 
2,1%) считают, что существуют реальные стимулы 
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Таблица 1
Сравнительная оценка образовательного процесса на циклах ПК 

(по 10-балльной шкале)

Таблица 2
Оценка обучения на дистанционных и стационарных циклах слушателями медицинскими 

сестрами и зубными техниками (по 10-балльной шкале)

для профессионального развития, треть убежде-
на, что их нет (38,1 ± 2,0%), а 48,7 ± 2,1% имеют 
положительные стимулы для систематического 
профессионального развития. К основным меро-
приятиям, влияющем на качество оказываемой 
медицинской помощи относятся прежде всего 

материальное стимулирование (29,65 ± 1,4%), 
улучшение условий труда (19,32±0,90%), постоян-
ное повышение квалификации, получение новых 
навыков и чувство ответственности за результаты 
работы (11,0±0,95%).

Оцениваемый фактор мед.сестры зубо-техники
Наличие теоритических знаний 8,62±0,09 9,32±0,11
Наличие профессиональных компетенций 7,90±0,2 8,46±0,16
Создание соответствующей материально-технической базы 
практических занятий

8,19±0,20 8,46±0,12

Профессиональные качества преподавателей 9,13±0,10 9,41±0,14
Внедрение системы самостоятельной подготовки (вечернее 
время, после работы)

7,00±0,3 7,10±0,38

Возможность работы с учебной литературы как в учреждении, так 
и вне-

8,25±0,14 8,32±0,7

Оценка клинических баз, включая материальное техническое 
оснащение

8,67±0,16 8,55±0,16

Показатель помещений для проведения учебных занятий 8,23±0,23 8,02±0,18
Потенциал не потерять средней оклад рабочего труда 7,50±0,27 7,21±0,34
Способность сконцентрироваться на учебный процесс 8,31±0,18 9,00±0,16
Сумма баллов 9,0±0,11 8,88±0,12

Примечание: *- достоверность различий (P<0,05)

Таким образом, все СМР отметили высокий 
уровень подготовки учителей (9,0 баллов и бо-
лее) в приемном цикле. По циклу было отмече-
но высокий уровень теоретической подготовки, 
соответствующей оснащенности учебных ауди-
торий, клинических баз для приобретения но-

вых компетенций, достаточного фонда учебной 
литературы и т.д. Как правило, представители 
среднего медперсонала, имеющие недостаточ-
ный практический опыт, оценивают возможности 
подготовки выше, по сравнению с более квали-
фицированным СМР.

Оцениваемый фактор
Медицинские сестры стом.учр 

(n=504) Зубные техники (n=206)

Дист.циклы Стац.циклы Дист.циклы Стац.циклы
Теоритические знания 9,5±0,3 7,6±0,2 9,2±0,19 7,3±0,1
Владение практическими 
навыками 4,8±0,3 8,6±0,2 4,5±0,48 8,4±0,1

Материально-техническая база 
для проведения занятий 9,2±0,2 6,5±0,1 9,3±0,3 6,2±0,1

Уровень знаний 
преподавателей 9,1±0,1 8,7±0,1 9,1±0,15 8,1±0,2

Наличие учебной литературы 9,6±0,2 5,5±0,2 9,2±0,34 5,4±0,2
Способность 
сконцентрироваться на 
учебный процесс

6,8±0,2 8,1±0,1 6,7±0,2 8,0±0,2

Сумма баллов 8,2±0,2 6,9±0,1 7,9±0,2 7,2±0,2
Примечание: *- достоверность различий (P<0,05)
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Среди значимых факторов слушатели отмети-
ли финансовые преимущества дистанционных 
циклов как для стоматологического учреждения, 
так и для самих стажеров, в то время как баланс 
работы/учебы на дистанционных циклах рассма-
тривался как негативный фактор. Возможности 
для получения практических навыков и общей 
клинической подготовки также значительно со-
кращаются на дистанционных циклах.

При анкетировании все слушатели отмечали 
высокий уровень подготовки преподавателей на 
циклах. Отмечено, что на циклах более высокое 
качество теоретической подготовки, практиче-
ских навыков. Все слушатели отметили край-
не высокий уровень материально-технической 
базы, используемых на дистанционных циклах. 
По совокупным баллам все слушатели восприни-
мали форму обучения на дистанционных циклах 
более предпочтительной, чем на стационарных 
(таблица 2).

Заключение
Анализ данных опроса слушателей, прошед-

ших обучение в секторе ПКСМР, позволил сде-
лать следующее заключение: сравнивая две фор-
мы обучения (стационарный и дистанционный 
цикл), было обнаружено, что все СМР различных 
направлений предпочитают обучение в дистан-
ционном цикле.
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